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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z: nowoczesnych
technologii ICT, inzynierii oprogramowania, aplikacji internetowych. Student powinien posiadac
umiejetnos¢ rozwigzywania podstawowych problemoéw dotyczacych: zarzgdzania projektami i zespotem,
postugiwania sie nowoczesnymi technologiami ICT oraz umiejetnos¢ pozyskiwania informacji ze
wskazanych zrédet. Powinien rowniez rozumie¢ koniecznos$¢ poszerzania swoich kompetencji oraz mie¢
gotowos¢ do podjecia wspoétpracy w ramach zespotu. Ponadto w zakresie kompetencji spotecznych student
musi prezentowac takie postawy jak uczciwos$¢, odpowiedzialnosé, wytrwatosé, ciekawos$¢ poznawcza,
kreatywno$¢, kultura osobista, szacunek dla innych ludzi.



Cel przedmiotu

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczgcej marketingu w branzy ICT w zakresie podstaw
marketingu, analizy rynku konsumenta i zachowan klienta, systemow zarzgdzania doswiadczeniem klienta
w sieci, wptywu ICT na proces rozwoju produktu, budowania strategii marketingowych, wykorzystania
nowoczesnych narzedzi marketingowych, uwarunkowan dziatalnosci przedsiebiorstw oraz zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania problemow zwigzanych z oceng
przydatnosci i mozliwosci wykorzystania rozwigzan ICT do dziatah marketingowych; umiejetnos$ci
wypracowania skutecznych relacji interpersonalnych. Ksztattowania u studentéw umiejetnosci pracy
zespotowej oraz postawy samorozwoju.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

studnet ma podbudowang teoretycznie szczegdtowg wiedze zwigzang z wybranymi zagadnieniami z
zakresu informatyki, takimi jak: it w zarzgdzaniu, szacowania efektywnosci inwestycji informatycznych,

it w procesie rozwoju produktow, rola ict w implementacji poszczegolnych elementow strategii
marketingowych, zarzgdzanie informacjg i podejmowanie decyzji. student ma wiedze o trendach
rozwojowych i najistotniejszych nowych osiggnieciach w informatyce i w wybranych pokrewnych
dyscyplinach naukowych, takich jak: analiza systeméw informacyjnych biznesu, zarzgdzania, komunikacji
w biznesie oraz ma podstawowg wiedze dotyczgca zarzgdzania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j
w zakresie przeprowadzenia analizy potrzeb konsumenta i zachowania nabywcy, wykorzystania
nowoczesnych narzedzi do budowania strategii marketingowej, procesu zarzgdzania doswiadczeniem z
klientem, efektywnych strategii komunikacyjnych.

Umiejetnosci:

potrafi przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich ? integrowa¢ wiedze z réznych obszaréw
informatyki (a w razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych, takich jak zarzgdzanie) oraz
zastosowac podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze aspekty pozatechniczne w zakresie dziatan
marketingowych oraz kompetencji menedzerskich. potrafi okresli¢ kierunki dalszego uczenia sie i
zrealizowaé proces samoksztatcenia w zakresie analizy wptywu rozwigzan ict na dziatania marketingowe
oraz na samorozwdj w zakresie adaptacji i akomodacji zachowan tak aby poprawi¢ efektywno$¢
komunikaciji. potrafi przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich integrowac wiedze z
réznych obszarow informatyki (a w razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych, takich jak
zarzagdzanie) oraz zastosowac podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze aspekty pozatechniczne w
zakresie dziatan marketingowych.

Kompetencje spoteczne:
potrafi myslec i dziataC w sposob przedsigbiorczy wykorzystujgc rozwigzania ict jako pojawiajgce sie
szanse rynkowe i ich wykorzystanie biznesowe.

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujaca:

a) w zakresie wyktadow: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu oméwionego na
poprzednich wykfadach,

b)w zakresie laboratoriéw/ ¢wiczen: na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,

Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie wykfadow weryfikowanie zatozonych efektow ksztatcenia realizowane jest przez: - ocene
wiedzy i umiejetnosci wykazanych na kolokwium o charakterze problemowym (student moze korzystac z
dowolnych materiatdéw dydaktycznych) kolokwium trwa 1,5 h, skfada sie z ok. 8 pytan. Kazde z pytan ma
przypisang liczbe mozliwych do zdobycia punktow. Istnieje mozliwos¢ uzyskania dodatkowych punktow
za realizacje pracy kontrolnej. Zaliczenie kolokwium wymaga uzyskania minimum potowy mozliwych do
zdobycia punktow. Dopuszcza sie inng forme przeprowadzenia kolokwium (np. konkursy, pomyst na
start-up, przygotowanie biznes planu wtasnego przedsiewziecia i inne uzgodnione wczeéniej ze
studentami). - oméwienie wynikow egzaminu,

b) w zakresie laboratoriow/ ¢wiczenh weryfikowanie zatozonych efektow ksztatcenia realizowane jest
przez:

- oceneg przygotowania studenta do poszczegolnych sesiji zajec,

- ocenianie ciggte, na kazdych zajeciach (odpowiedzi ustne) premiowanie przyrostu umiejetnosci



postugiwania sie poznanymi zasadami i metodami,

- oceneg zadan przygotowywanych czesciowo w trakcie zaje¢ a czesciowo po ich zakonczeniu; ocena ta
obejmuje takze umiejetnosci pracy w zespole,

- oceneg wiedzy i umiejetnosci, przyrostu kompetencji zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg i
prezentacjg zadan indywidualnych,

Uzyskiwanie punktow dodatkowych za aktywno$¢ podczas zajeé, a szczegdlnie za:

- omowienia dodatkowych aspektoéw zagadnienia,

- efektywnos¢ zastosowania zdobytej wiedzy podczas rozwigzywania zadanego problemu,

- umiejetnos¢ wspotpracy w ramach zespotu praktycznie realizujgcego zadanie szczegdtowe w trakcie
cwiczen,

- uwagi zwigzane z udoskonaleniem materiatow dydaktycznych,

- wskazywanie trudnosci percepcyjnych studentow umozliwiajgce biezgce doskonalenia procesu
dydaktycznego.

Tresci programowe

Program wyktadu obejmuje nastepujgce zagadnienia: Wprowadzenie do problematyki wspotczesnego
modelu prowadzenia biznesu i zwigzane z tym wyzwania stawiane kadrze menedzerskiej, nowy wymiar
komunikacji w dziataniach marketingowych. Poznanie podstawowych regut, definicji zwigzanych z
marketingiem (poziomy produktu, marketing-mix, segmentacja, rynek docelowy, strategie
marketingowe, cykl zycia produktu). Analiza rynku konsumenta i zachowania nabywcy: analiza procesu
decyzyjnego, obstuga klienta, systemy zarzgdzania kontaktami z klientem CRM, proces zarzgadzania
doswiadczeniem z klientami CEM, geomarketing GIS w analizie wspomagajgcej decyzje marketingowe,
sprzedaz i obstuge klienta. Problemy zwigzane z relacjami interpersonalnymi, rézne style zarzgdzania,
metody i narzedzia wspomagajgce rozwoj kompetencji w obszarze rozwoju osobistego i zarzgdzania
zespotem. Wptyw IT na proces rozwoju produktu wykorzystanie nowoczesnych technologii
informatycznych a zmiany w zarzgdzaniu produktem (m.in. TQM, CE, EDI, MIS, DSS, CIM, ERP).
Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi dotarcia do konsumenta, budowanie strategii marketingowych z
wykorzystaniem marketingu internetowego, mobilnego i pozycjonowania stron. Profil lideréw wdrozen
IT. Determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw. Szacowanie efektywnosci inwestycji informatycznych:
przeglad metod pozwalajgcych na przeprowadzenie analizy efektywnosci wdrozen IT. Kierunki rozwoju
aktualnych systemow i narzedzi. )
Cwiczenia prowadzone sg w formie 4-godzinnych ¢wiczen, odbywajgcych sie w laboratorium. Cwiczenia
realizowane sg zaréwno indywidualnie jak i w zespotach oraz w trybie warsztatow prowadzonych przez
prowadzgcg. Program zajecC obejmuje nastepujgce zagadnienia: Wybrane problemy dziatan
marketingowych: analize rynku konsumenta i zachowania nabywcy, identyfikacja czynnikéw
wptywajgcych na zachowania konsumenta, analiza proceséw decyzyjnych. Efektywne wykorzystanie ICT
do budowania strategii marketingowych, analiza narzedzi marketingowych. Analiza wybranych
przypadkdw biznesowych - case study. Samorozwdj - poszerzenie kompetencji z obszaru relacji
interpersonalnych, techniki adaptacji na poszczegoélnych etapach sprzedazy, efektywna praca zespotu,
umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotnej. Praca nad budowaniem witasnego wizerunku - np.
umiejetnos¢ wystepow publicznych (komunikacja werbalna i niewerbalna).

Metody dydaktyczne

1. Wykiad: slajdy, prezentacja multimedialna, prezentacja ilustrowana przyktadami, dyskusja z
wykorzystaniem tablicy, rozwigzywanie zadan indywidualnie i grupowo, pokaz multimedialny w postaci
filmow

2. Cwiczenia laboratoryjne : rozwigzywanie zadan, éwiczenia problemowe, praca indywidualna i w
zespotach, udziat w warsztatach.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidow/egzaminu,
wykonanie projektu)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 45 2,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,00




